
 

 

Notrufnummern (bundesweit und in Ratingen)  

Behörde/Institution Rufnummer Erläuterung 
Polizei Notruf 110 Nicht medizinische Notsituation, Straftaten, schwere 

Verkehrsunfälle, 
auch Meldungen zu Trickbetrügereien 

Feuerwehr Rettungsdienst 112 Schwere Unfälle, Herzschmerzen (Infarkt) und Kollaps, 
Luftnot, Bewusstlosigkeit, Lähmungen, Schlaganfall, 
Vergiftungen und Verbrennungen, akute Schmerzen 

Ärztlicher Bereitschaftsnotdienst       
auch augenärztlicher Notdienst 

 

116 117 Von 23 – 8 Uhr – bei notwendigen Hausbesuchen und bei 
gewünschter Information über ambulante Versorgung 
außerhalb der Sprechstunden des Hausarztes 
 

Ratinger Notfallversorgung für 
ambulante Patienten 

02102 - 700 64 99 … ausschließlich in der Notfallpraxis im Ärztehaus 
Mülheimer Str. 37  
Mo, Di, Do 19 – 22 Uhr, Mi, Fr 16 – 22 Uhr, 
Sa, So, Feiertag 8 – 22 Uhr 

Kinderärztlicher Notdienst 

Giftnotrufzentrale Bonn 0228-19 240  
Telefonseelsorge 0800 1 11 01 11 

0800 1 11 01 22 
Probleme und Krisen, z.B. Probleme mit dem Partner, 
Mobbing in der Schule und am Arbeitsplatz, 
Arbeitsplatzverlust, Sucht, Krankheit, Einsamkeit, 
Sinnkrisen, spirituelle Fragen 

Hilfetelefon Schwangere in Not - 
anonym und sicher 

0800 40 40 020 Anonyme Beratung, vertrauliche Geburt 

Kinder- und Jugendtelefon 0800 1 11 03 33 Probleme von Kindern und Jugendlichen, Web-Sorgen, 
sexueller Missbrauch 

Tierärztlicher Notdienst  
Kreis Mettmann 

02051 – 805 777  

Sperr-Notruf 116 116 Sperren von EC- und Kreditkarten sowie 
Personalausweisen 

Behördennotruf 115 Verwaltungsanfragen aller Art 

Elterntelefon                                          
0800 1 11 05 50 

Erziehungsfragen, Web-Sorgen, sexuelle Misshandlung 
der Kinder, alle Probleme von Eltern rund um ihre Kinder 

Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen" 08000 116016 

Bundesweites Beratungsangebot für von Gewalt 
betroffene Frauen, deren soziales Umfeld sowie 
Fachkräfte. Kostenlos, anonym, rund um die Uhr, an 365 
Tagen im Jahr erreichbar. 

Quelle: https://www.dastelefonbuch.de/Notruf mit Ergänzungen des DRK Ratingen 
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