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Salute, Santé, Saude, Na zdrowie, Skal - es ist kein Zufall, dass man in vielen L&ndern und
Kulturen als Trinkspruch haufig nur ,,Gesundheit* sagt, wenn man aufs Wohl des anderen
anstoBt. Auch viele Redensarten driicken diesen besonderen Stellenwert aus: ,,Gesundheit
ist das héchste Gut” oder ,,Gesundheit ist das Wichtigste im Leben”. Dabei ist Gesund-
heit ein recht vielschichtiger Begriff, je nachdem ob er naturwissenschaftlich, medizinisch
oder auch ganz subjektiv gefasst wird. Der subjektive Gesundheitsbegriff jedes Einzelnen
kann dabei sehr stark variieren — auch in Abhangigkeit von Alter, Bildung, Geschlecht und
kulturellem Hintergrund. Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert Gesundheit als
»a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence
of disease or infirmity“, also als ein Zustand des vollstdndigen korperlichen, geistigen und
sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen. Der Kul-
turphilosoph Friedrich Nietzsche soll Gesundheit fiir sich definiert haben als ,dasjenige
Maf an Krankheit, das es mir noch erlaubt, meinen wesentlichen Beschéftigungen nachzu-
gehen.” Diese Sichtweise wird verstandlicher vor dem Hintergrund, dass der groBe Denker
von Kindheit an standig an verschiedenen schweren Erkrankungen litt. Gemeinhin wird
Gesundheit jedoch nicht bloB als Abwesenheit von Krankheit verstanden, Gesundheit ist
mehr: Sie wird gleichgesetzt mit Wohlfuhlen, Energie, Tatkraft, Leistungsfahigkeit, Glick.
Zugleich wird Gesundheit — vor allem in jungen Lebensjahren — in unseren hochentwickel-
ten Industriestaaten gar nicht als Wert an sich wahrgenommen und begriffen. Gesund-
sein ist in der Regel gegeben, also normal. Erst bei Erkrankung wird die Abweichung vom
»,Normalzustand“ bewusst und spilrbar. Mit zunehmendem Alter verschieben sich diese
Koordinatoren oft grundlegend oder kehren sich gar um.

Dass Hygiene die Zwillingsschwester der Gesundheit ist, steckt schon im Wort: Es
stammt aus dem Griechischen und bedeutet ,der Gesundheit dienend”. In der Alltags-
sprache und Werbung wird Hygiene oft mit Sauberkeit gleichgesetzt (,hygienisch rein®),
was zu kurz greift und auch den Blick verstellt. Hygiene ist viel mehr: Vorbeugung gegen
Krankheiten, vor allem Infektionen, Reinigung und Desinfektion. Fehlende Hygiene ist ge-
féhrlich, falsche oder Ubertriebene Hygiene gerade im hauslichen Umfeld kann aber eben-
falls schédlich sein, wie das vermehrte Aufkommen von Allergien zeigt.
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Diese einleitenden Gedanken verdeutlichen, welchen hohen, das ganze Dasein beriihren-
den Stellenwert die Themen Gesundheit und Hygiene fiir jeden Menschen haben.

Das gilt fUr jene, die in Frieden und Wohlstand aufgewachsen sind. Es gilt aber in noch viel
gréBerem MaBe fiir Menschen, die vor Krieg, Elend oder Verfolgung geflohen sind, die da-
bei physisch und psychisch an ihre Grenzen gegangen sind, sie oftmals sogar Giberschrit-
ten haben, die verletzt oder traumatisiert wurden. Sie missen sich in einer neuen Kultur
und Umgebung, in einem ungewohnten Klima mit einer ihnen fremden Sprache orientieren,
ihr Leben von Grund auf neu ordnen oder aufbauen. Sie missen ein Gesundheitssystem
und eine medizinische Versorgung kennenlernen und damit vertraut werden.

Das Thema Gesundheit betrifft jedoch auch Migranten der zweiten oder dritten Generati-
on, deren Gewdhnung an ihre neue Lebenswelt noch nicht abgeschlossen ist, die innerlich
den Verlust ihrer Wurzeln noch nicht Gberwunden haben und weiterhin altvertraute Ge-
wohnheiten pflegen. Sie werden mit zunehmendem Alter vermehrt mit Fragen zur Gesund-
heit konfrontiert oder zu Entscheidungen gedréangt, mit denen sie schnell Gberfordert sind,
weil Begriffe wie ,Pflegeheim” oder ,Demenz” bisher fir sie Themen aus einer anderen
Lebenswelt waren. Daran wird deutlich: Gesundheit und Hygiene miissen grundséatzlich als
elementare Bausteine fir eine gelingende und nachhaltige Integration angesehen werden.

Zielsetzung



f .R Das Land Nordrhein-Westfalen hat erstmals 2016 das Programm ,,KOMM-AN NRW* zur
Férderung der Integration von Fliichtlingen in den Kommunen und zur Unterstitzung des

E{%;ﬁm_ N birgerschaftlichen Engagements in der Flichtlingshilfe aufgelegt. Daran kénnen alle Stad-
te und Gemeinden in NRW teilnehmen. Dabei steht vor allem die Starkung und Begleitung
‘rb des ehrenamtlichen Engagements in der Flichtlingshilfe, insbesondere durch die Foérde-

rung von Ankommenstreffpunkten, im Zentrum. Ein wichtiger Partner fir die Umsetzung
des vorliegenden Landesprogramms sind die bewahrten Strukturen der landesgeforderten
Kommunalen Integrationszentren und der landesgeférderten Integrationsagenturen der
Freien Wohlfahrtspflege. Diese werden zusatzlich gestéarkt, um zusammen mit den weite-
ren, vielfaltigen Akteuren, die sich fir eine gelingende Integration der neuzuwandernden
Menschen in Nordrhein-Westfalen einsetzen, koordinierte Hilfe zu leisten.

(Link: http://www.kfi.nrw.de/Foerderprogramme/KOMM-AN-NRW/)
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»Gesundheit und Hygiene - Informationen fiir Menschen
aus anderen Landern“

Q/p
Sowohl als Nationale Hilfsgesellschaft als auch als Wohlfahrtsverband ist es eine originare
Aufgabe des Roten Kreuzes, sich nicht nur ideell, sondern auch tatkréftig fir das Leben, ‘é

fur die Gesundheit und das Wohlergehen, das friedliche Zusammenleben und ein wirdiges
Dasein aller Menschen einzusetzen. Flr das DRK Ratingen stellte sich die Frage, wie es
nur mit seinen begrenzt zur Verfligung stehenden Mitteln diesem Anspruch gerecht werden
kann. Mit der Setzung eines thematischen Schwerpunktes und der Uberschaubaren Ein-
grenzung auf ,Informationen fiir Menschen aus anderen Landern“ konnte man sich der
Herausforderung stellen.

Das DRK-Projekt ,,Gesundheit und Hygiene — Informationen fir Menschen aus anderen
Landern“ hat sich daher als Ziel gesetzt, diesen umfassenden Themenkomplex in den
Fokus zu riicken, seine vielféltigen Aspekte zu beleuchten und Handlungs- und Verhaltens-
empfehlungen flr alle an diesem Prozess Beteiligten zu geben.

Aus der Antragsbegriindung zur Projektférderung 2017:

Aus der Sicht des DRK geh6rt zu einer guten Integration auch die Vermittlung von gesunad-
heitserhaltenden MaBnahmen, zum Beispiel:

Verhinderung von Erkrankungen und Unféllen (Prédvention);
1. Erkennen von leichten und mittelschweren Erkrankungen: MaBnahmen zur Linderung
der Erkrankungen durch eigene MalBnahmen;
2. Erkennen von schweren Erkrankungen: sofortige MaBnahmen -> Kontakt zum Haus-
arzt, Aufsuchen einer Notfallambulanz, Information des Rettungsdienstes usw.
3. Erkennen von Unféllen: Einleitung der Rettungskette.

Damit diese Kenntnisse an die Fliichtlinge (...) vermittelt werden kénnen, entwickelt das
DRK Ratingen spezielle Lehrgénge, die auf die entsprechenden Bediirfnisse inkl. Uber-
setzungen abgestimmt sind. Diese Lehrgdnge werden in Kursen durchgefiihrt, die in den
Unterkiinften oder an zentralen Orten (z.B. DRK-Ausbildungsraum) stattfinden. Zu den
Lehrgéngen gehdren die theoretische Vermittiung des Stoffs, praktische Ubungen und die
Méglichkeit, Fragen zu behandeln.

Zusétzlich sollen interessierte Fliichtlinge durch eine entsprechende weitergehende Aus-

bildung in die Lage versetzt EH-HilfemaBnahmen in den Unterklinften eigenstdndig einzu-
leiten (vgl. DRK-Schulsanitétsdienst).
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Es soll ein kontinuierlicher Austausch mit den entsprechenden Personen stattfinden.
Nachhaltigkeit: Wéhrend dieses Projektes sollen Mdéglichkeiten entwickelt werden, die
auch die Fortsetzung in 2018 méglich machen.

Die Lehrgangsunterlagen und weitergehende Information zum Thema Gesundheit und Hy-
giene sollen auch auf der Homepage des DRK und der M.FWBR verdffentlicht werden.

Die Bewilligung der Projektmittel erfolgte am 20.12.2016, so dass am 01.01.2017 mit der
Projektarbeit begonnen werden konnte.

Eine bereits bestehende Projektgruppe nahm ihre Arbeit wieder auf und plante die Aktivi-
taten im Jahr 2017.

Konkrete Umsetzung

Von vornherein war klar, dass die Durchfiinrung des Projektes keine solitdre Aufgabe des
DRK-Ortsvereins sein soll, sondern vielmehr die regional und vor Ort agierenden Vereine,
Verbdnde, Organisationen und Institutionen mit ihrem Expertenwissen bei der konkreten
Umsetzung und Realisierung eingebunden werden. Mit regelméBig durchgefiihrten Netz-
werkgesprachen unter dem Thema ,,Begegnen, Informieren, Planen“ sollten zudem ei-
nerseits Parallelplanungen vermieden und der Austausch geférdert werden, andererseits
Anregungen fir weitere thematische Schwerpunkte gefunden werden.

Als Formate wurden Informationsveranstaltungen mit Fachreferaten, Lehrgénge und
Kurse gewahlt, die mit entsprechenden Unterlagen und Begleitmaterial ergédnzt wurden.

Mit dem ersten thematischen Schwerpunkt sollte gleichsam Basisarbeit geleistet werden.
Dementsprechend standen hier folgende Bereiche im Mittelpunkt: Pravention von Erkran-
kungen und Unfallen, grundlegende HygienemaBnahmen, Erkennen und Einschatzen des
Schweregrades von Erkrankungen und die daraus resultierenden MaBnahmen (Selbsthil-
fe, Hausarzt, Notfallambulanz, Rettungsdienst). Das Wissen und auch nétige Fertigkeiten
wurden in Infoveranstaltungen und Erste-Hilfe-Kursen vermittelt. Da aufgrund von Sprach-
schwierigkeiten ein breit angelegtes Angebot wenig zielfUhrend war, wurden schwerpunkt-
maBig ,Lotsen” geschult.
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Als wichtige Erganzung wurde eine mehrsprachige Notfallkarte entworfen, gedruckt und
in den Kursen vorgestellt und auch ausgefullt. Auf Deutsch, Englisch und Franzdsisch
enthélt sie neben persénlichen Angaben wie Name, Adresse und Telefonnummer auch die
wichtigsten medizinischen Informationen: Blutgruppe, Allergien, besondere Erkrankungen
und aktuelle Medikamente. AuBerdem stehen auf der Karte die wichtigsten Notrufnum-
mern von Feuerwehr, Polizei, Arztlichem Bereitschaftsdienst und Apothekennotdienst. Er-
ganzend zu der Notfallkarte gibt es eine Ausflllhilfe in Arabisch und Persisch (Farsi). Falt-
karte und Ausfillhilfe stieBen auch Uberregional auf sehr groBe Resonanz und besonderes
Interesse. Nachdem Anfragen aus dem ganzen Bundesgebiet gekommen waren, wurden
mittlerweile 4000 Exemplare in mehreren Auflagen gedruckt.

1. Informationsveranstaltung (12. Mai 2017)

Die erste 6ffentliche Informationsveranstaltung im Mai richtete sich vor allem an Interes-
sierte und Multiplikatoren, die in unmittelbarem Kontakt und Umgang mit Gefllichteten
stehen, dartber hinaus aber auch generell in der Integrationsarbeit tétig sind. In ihren Vor-
trdgen berichteten die Referenten praxisnah unter anderem auch von ihren Erfahrungen
bei der Vermittlung medizinischer Themen und Inhalte an Menschen aus fremden Landern.
Michaela vom Hoff vom DRK-Kreisverband schilderte in ihrer Funktion als stellvertretende
Leiterin einer Notunterkunft in einer Schule, wie sie Grundkenntnisse in Erster Hilfe ver-
mitteln konnte: Als besonders hilfreich und effizient hat sich dabei der Einsatz bebilderter
Broschulren erwiesen, in denen die verschiedensten Notfélle und die dafiir erforderlichen
HilfsmaBnahmen dargestellt sind — vom einfachen Nasenbluten bis hin zum Kreislaufstill-
stand mit Herz-Lungen-Wiederbelebung. Sprachbarrieren, die ansonsten ein uniberwind-
liches Hindernis bedeutet h&tten, wurden so wirksam abgebaut.

Sprachbeherrschung ist auch ein zentraler Punkt bei dem Themenkomplex Blut- und
Stammzellenspende: Denn ohne eine ausreichende Beherrschung der Sprache ist es
Flichtlingen bislang aufgrund bestehender Vorschriften verwehrt, Blut oder Stammzellen
zu spenden. Dr. Thomas Zeiler, arztlicher Geschaftsfiihrer des DRK-Blutspendedienstes
West in Breitscheid, zeigte zum einen auf, dass Fluchtlinge und Migranten wegen selte-
ner Blutgruppen im Grunde als Spender unverzichtbar sind. Zum anderen wies er auf die
zahlreichen Hirden hin, die einer Spende entgegenstehen: Fluchtwege durch Malariawe-
ge sind ebenso ein Ausschlusskriterium wie unklare Identitdten oder eine unzureichende
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Beherrschung der Sprache. Gerade bei letzterem soll deshalb nach alternativen Lésun-
gen gesucht werden. Der Ausschluss Spendenwilliger ist sonst nur schwer vermittelbar.
Erfreulich ist, dass sowohl der DRK-Blutspendedienst West als auch im Nachgang die
Westdeutsche Spender-Zentrale fir Knochenmark und Stammzellen entsprechende Infor-
mationsfaltblatter in mehreren Sprachen — darunter Tlrkisch und Arabisch — erstellt haben.
Hygiene als elementarer Bestandteil der Gesundheitsvorsorge stellte Gladys Pietz vom
DRK-Landesverband in den Mittelpunkt ihrer Ausfiihrungen. Ihr anschauliches, praxisbe-
zogenes Referat zeigte, wie schon mit wenigen, grundlegenden HygienemaBnahmen gro-
Be Erfolge erzielt werden kénnen.

2. Informationsveranstaltung (18. September 2017)

Bei der zweiten Informationsveranstaltung standen zwei Themen im Fokus des Interesses,
bei denen sich gemeinhin vermuten lieBe, dass sie nicht zu den drangendsten im Ge-
samtspektrum ,,Gesundheit und Hygiene“ zahlen: Diabetes und Organspende.

Referentin Faizé Berger von der Deutschen Diabetes Gesellschaft zeigte anhand weni-
ger Fakten, dass Diabetes sehr wohl zu den wichtigsten Krankheitsbildern bei Migranten
gerechnet werden muss — auch und gerade weil Diabetes hdufig erst spat oder gar nicht
erkannt wird. Als Hauptursachen gelten dabei Unwissenheit, mangelndes Bewusstsein,
kulturelle Eigenarten sowie Sprachprobleme. Nach Erhebungen der Deutschen Diabetes
Gesellschaft bekommen Migranten hierzulande im Durchschnitt finf Jahre friher Diabe-
tes als in ihren Heimatlandern. In der Altersgruppe ,,55plus”“ erkranken doppelt so viele
Migranten an Diabetes wie Menschen ohne Migrationshintergrund. Den meisten Betrof-
fenen und potenziell Gefahrdeten fehlt in der Regel das Wissen Uber Diabetes und seine
Ursachen wie Stress und Ubergewicht. Berger zeigte dabei auch den Zusammenhang mit
kulturellen Besonderheiten auf: ,Leibesfille ist in anderen Kulturen véllig positiv besetzt
als bei uns, da sie einen gewissen Wohlstand symbolisiert.“ Kalorien- und Néhrstofftabel-
len spielen da keine Rolle. Essen und Ern&hrung haben meist auch einen ganz anderen
Stellenwert: Als gemeinschaftliches Erlebnis wird oft abends gegessen, gerne Uppig und
lang. Die Unwissenheit Uber Folge- und Begleiterkrankungen fuhrt dazu, dass Diabetes
bei Migranten erst spéat festgestellt wird, wenn auch die Erkrankung schon weiter fortge-
schritten ist. Deshalb ist es laut Berger wichtig, auch im Umfeld das Bewusstsein fiir diese
Krankheit zu scharfen. Die Deutsche Diabetes Gesellschaft hat dazu eine offene Arbeits-
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gemeinschaft ,Diabetes und Migranten“ mit eigener Website eingerichtet (http://migration.
deutsche-diabetes-gesellschaft.de/ueber-uns.html) sowie spezielle Schulungsprogramme
und Arbeitsmaterialien in tlrkischer und arabischer Sprache entwickelt.

Unwissenheit und fehlendes Bewusstsein fihrt auch beim zweiten Themenschwerpunkt
sorganspende® dazu, dass er im Leben von Migranten in aller Regel Uberhaupt nicht
prasent ist. Der NRW-Koordinator bei der Deutschen Stiftung Organtransplantation, Daniel
Bode, referierte in seinem Vortrag Uber rechtliche und praktische Fragen der Organspende.
Er machte in seinen Ausfihrungen deutlich, dass es weder hinsichtlich des Alters noch aus
religidsen oder kulturellen Griinden Hindernisse fiir eine Organspende gibt. Uberdies sind
Spenderausweise mittlerweile auch in verschiedenen Sprachen verfligbar.

Auch auf dieser Informationsveranstaltung wurde wieder der Bogen zu den lokalen Akteu-
ren vor Ort geschlagen. Beispielhaft ist dabei das BIWAQ-Projekt (,,Bildung, Wirtschaft,
Arbeit im Quartier”) ,InWESTment“ im Stadtteil Ratingen-West, das gemeinsam von Stadt,
Caritasverband, SkF und Diakonie getragen wird. Projektleiterin Tigsty Asfaw zeigte da-
bei auf, wie das Thema Gesundheit bei der praktischen Integration vor Ort eingebunden
werden kann: So sind mittlerweile sogenannte ,Gesundheitslotsen” fester Bestandteil des
Projektes. Dazu werden ehrenamtlich mehrsprachige Lotsen geschult, die Migranten bei
Bedarf nicht nur bei Behérdengangen, sondern auch bei Arztbesuchen begleiten sowie
Uber die Bereiche Gesundheitsversorgung, Impfung, Hygiene und gesundes Wohnen in-
formieren.

3. Informationsveranstaltung (11. Dezember 2017)

Um Vorsorgevollmacht, Betreuungs- und Patientenverfiigung ging es vor allem bei der
dritten Infoveranstaltung. Diese Themen scheinen auf den ersten Blick nicht von auBeror-
dentlicher Relevanz fir Gefllichtete oder Migranten zu sein. Ein verbreiteter Irrtum, wie sich
bei dem Vortrag des Ratinger Rechtsanwaltes Holger Kirchmann schnell herausstellte. Er
betrachtete diese Begriffe von verschiedenen Seiten und machte anhand praktischer Bei-
spiele klar, dass derlei ,Papierkram® doch eine enorme Tragweite hat. Gerade Menschen
aus Kulturkreisen, in denen die Vater, Ehemanner oder Briider das Sagen haben oder be-
stimmen, tun sich schwer damit zu akzeptieren, dass etwa bei schwersten Erkrankungen
oder stark eingeschrankter Handlungsfahigkeit nur die Arzte oder das Pflegepersonal zu
entscheiden haben, wie und was behandelt wird, welche Eingriffe erforderlich sind. Das gilt
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fir betroffene Patienten und Angehdérige gleichermaBen. Eine Patientenverfligung, in der
Behandlungswiinsche schriftlich dokumentiert sind, schafft dagegen fiir alle Beteiligten
klare Verhéltnisse — unabhangig von Herkunft oder Kultur.

Das Thema Betreuungsverfigung zielt nicht priméar auf Fliichtlinge ab, da die mehrheitlich
in jUngeren Jahren sind. Eine zunehmende Relevanz hat es dagegen fir all jene Migranten,
die mittlerweile in zweiter und dritter Generation hier leben und in ein Alter kommen oder
schon so alt sind, dass sie betroffen sein kénnen. Als Ergdnzung zu der Beratung und
Unterstltzung, die unter anderem von der stadtischen Betreuungsstelle geleistet wird, sol-
len im Rahmen des DRK-Projektes ,,Gesundheit und Hygiene flir Menschen aus anderen
Landern®“ mehrsprachige Infoblatter erstellt werden, die alles Wichtige kompakt zusam-
menfassen.

¢ Weitere Veranstaltungen zur Verbreitung des Themas

Ergénzend zu den drei groBen Informationsveranstaltungen konnte das DRK-Projekt ,,Ge-
sundheit und Hygiene — Informationen fir Menschen aus anderen Léndern® noch bei ande-
ren Gelegenheiten einem gréBeren Personenkreis vorgestellt und erlautert werden:

Bei der DRK-Fachtagung Ehrenamt, die am 4. November 2017 in Erkner bei Berlin statt-
fand, konnte Projektleiter Erhard RaBloff und sein Team das Konzept, das bisher Erreichte
und die weiteren Perspektiven den rund 240 Teilnehmer/innen aus allen DRK-Landesver-
banden présentieren. Die Nachfrage nach diesem Projekt war sehr groB3, die Riickmeldun-
gen und die sich anschlieBenden Gesprache durchweg positiv.

Am 15. November 2017 stieB das Projekt im Rahmen eines ,,Kennenlernfriihstiicks*“ bei
der Ortsgruppe Ratingen der ,,Volkssolidaritat” auf groBe Beachtung. Der DRK-Ortsverein
war dabei erstmals neben der Volkssolidaritdt Ratingen und der evangelischen Kirchen-
gemeinde Mitorganisator dieser Veranstaltung. Projektleiter Erhard RaBloff referierte dabei
Uber die Inhalte und Zielsetzungen des DRK-Projektes, was insbesondere bei den syri-
schen Teilnehmern Gaste auf besondere Aufmerksamkeit stie. Sie nahmen auch das an-
gebotene Informationsmaterial mit groBem Interesse an.
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Der Begriff Nachhaltigkeit besagt im alltagssprachlichen Versténdnis, dass etwas noch
lange Zeit andauern, bestehen, nachwirken oder sein kann bzw. soll, nachdem es gebaut,
begonnen und/oder in Bewegung gesetzt wurde. (vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Nach-
haltigkeit).

Diese Definition trifft nattirlich auch auf zeitlich befristete Projekte zu. Sie sind in den meis-
ten Fallen nur dann erfolgversprechend, wenn von Anbeginn die Nachhaltigkeit als in-
tegraler Bestandteil gesehen und sténdig mit bedacht wird. Entsprechend sind die Ver-
antwortlichen bei diesem Projekt verfahren. Gerade unter Berlicksichtigung der knappen
finanziellen Ressourcen waren alle Uberlegungen und Konzepte stets von der Frage be-
gleitet: ,Wie kdnnen wir unsere Ergebnisse auch in der Zukunft flr die verschiedenen Ziel-
gruppen nutzbar machen?“

Beispiele daflir sind die Berichte, Druckstlicke und auch diese ausfihrliche Dokumenta-
tion. Die Dateien mit den detaillierten Ausfiihrungen, die zudem ergénzt und aktualisiert
werden kénnen, sowie die Zusammenfassungen der Fachreferenten und Ansprechpartner/
innen werden in einer ,digitalen Handreichung” zusammengeflhrt. Sie kann bei Bedarf fir
die Multiplikatoren und sonstige Interessierte auf einem Stick oder Chip gespeichert und
weitergegeben werden.

Eine Verodffentlichung dieser ,digitalen Handreichung“ auf der Homepage des DRK (www.
drk-ratingen.de) ist geplant.

Nachhaltigkeit
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Fortgesetzt werden die monatlichen Treffen des Gesprachskreises ,,Begegnen, Informie-
ren und Planen®, um weitere Themen auszuloten, moégliche Aktionen zu klédren und auf
den Weg zu bringen. Ein fir November geplanter Erste-Hilfe-Kurs flir Betreuerinnen und
Betreuer sowie Fliichtlinge und Migranten soll im ersten Quartal 2018 nachgeholt werden.
Auch die Informationsveranstaltungen werden fortgesetzt. So ist die néchste bereits fir
den 5. Méarz 2018 terminiert. Ein Themenbereich unter anderen soll sich dabei dem Kom-
plex ,Demenz® widmen.

Als umfangreicheres Vorhaben wird die Erarbeitung eines ,Ratinger Gesundheitskom-
passes“ vorbereitet. Diese Broschire richtet sich einerseits an Fllichtlinge und Migranten,
andererseits auch an Personen und Stellen, die mit ihnen in Kontakt sind. Das Heft soll
eine multiple Funktion erfullen: Informationsbroschire, Leitfaden, Nachschlagewerk. Darin
soll auf leicht versténdliche Art erklart werden, wie — vereinfacht ausgedriickt — das bun-
desdeutsche Gesundheits- und Krankenversicherungssystem aufgebaut ist, aus welchen
Komponenten es besteht und wie diese in Anspruch genommen werden kénnen. Ferner
werden wichtige Institutionen aus dem Medizin- und Gesundheitsbereich samt Adressen,
Kontaktdaten und Ansprechpartner aufgefihrt. Ein zentraler Bestandteil soll ein Verzeich-
nis drtlicher Arzte verschiedenster Fachrichtungen sein, wobei auch jeweils angegeben ist,
welche Fremdsprache(n) das Medizin- bzw. Praxispersonal beherrscht. SchlieSlich wird
erklart, wie ein Arztbesuch beziehungsweise der Erhalt von Medikamenten in der Apotheke
yfunktioniert®.

Ein weiterer Schwerpunkt wird die Entwicklung eines ,Ratinger Gesundheitsbeutels*
sein. Dabei denkt das Projektteam an einen kleinen handlichen Beutel in der GroBe ei-
nes Leinenrucksacks. Darin soll es eine Grundausstattung fir Gesundheit und Hygiene
(z.B. Zahnputzset, Pflasterheftchen, Wundauflagen, Waschmaterial usw.) geben. Der Inhalt
kann dann je nach Zielgruppe und Lernthema ergéanzt werden.

Die Realisierung dieser Ideen ist nattrlich davon abhangig, dass auch fur das Jahr 2018
Mittel aus dem KOMM-AN NRW-Programm zur Verfligung gestellt werden.

Planungen fir die kommenden Jahre
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8. Anlagen
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Ortsverein Deutsches

Notrufnummern / Emergency telephone numbers /

Numeéros d'urgence Ratingen &.\. Rotes
wrw.drk-ratingen. de Kreuz

MotruffFeuarwehr « Emergency/Fire Sauvetage =

Sauvetageflncendie . . . ... .. Lo Lo o e ... 112

Pelizei /Police /Police . . . .. .. ... ... a0, .. 1D Vaon | belonging to ! de

Arztlicher Barsitschaftsdienst | Emergency Medical

Services | Service médical d'astreinte . . . .. ... ... 116117

Apothekennotdienst | Fharmacy Emergency Service |
Fharmacies de garde e 0800 228 228 0

Bitte in deutsch ausfillen|
Flease complete in German!
Merci de remplir en allemand!

Emergency Card
Carte d'urgence

MNotfallkarte

- - rirgr ation wnd Sanasben ] ‘i}
Kreis Mettmann ik Lisadhirs Mordiiess Wit laben A

H
*mx':'" _@ Mininborim fr Artast.

Perstéinliche Daten | Personal Details / Gesundheitsdaten [ Medical Data /

Donneées personnelles Donnees de santé

Mehrsprachige
Notfallkarte
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Gesundheit und Hygiene

Allgemeines

Projekt Roll-up

g4 Deutschos e g ¥ Deutsches
Fotes Roles
Kreuz Kreuz

T - i

el Wl v S, [ ST ST T SR P S
i b, B—
_-'-— e ]
s e ,“"","" —
- T
o [r—
T
s P —
e s
LT T

Projekt-Mappe

Anlagen — Druckmedien

19



Omppsssn Faongen .

Rotee e
Koz Sicherheit fur ein
selbstbestimmtes

Informieren

Sie sich:

Gesundheit -
und Hygiene

Vorsorgevellmacht, Betreuungs- und et p denen Therms etuten Se § B b e
Patientenverfigung Voot (eat [Megeteratury cer Siah Hatrgen. Amwihe und
Motares, scrwie i1 immeret 2B, unos

Erarkted el mech b Paachise hitp ereees Bty ol - Land e e
N G S rR A WD W L broschusrai Simi
. . . - i e S MOevEen, B O W Budd e Hosvepige 065 Bataryaveras 5.
SEIbStbeshmmtes -, m:"' crizputs Mmr.lm::-ummtmm
PR A Rt e sl Seacheaden, s e s Barsargaeres & Y ages Ly Moparrsen il LWigran
watepehen solt LEL wy wolen wie wben, e wolen wy N orgusgERgEten: saten; Arabaecs, Enghach, rannisisch,

lrfthch Borancisll menien? Coon moasie S e see Ealersgch, Poresch, Mgasamch, Spangch e Trirkech
. Fwrrer| Biree Ewseie, Ger e Aotyaten ds uni
[ T e 81 Band gy bimipe e DEN

W AETE et rEshrungen efen, um scher s R ki treiAFEgeChiim

v, s e rhictwschangen nach ressrem Wilksn gertmfes Muncissmarmgtoram A sl v

W WerlmmcharcFuis)

T i Eweeitiug Srer QERetneen Benang f et

e, trl e (ieerrgener e IAIgIcheates (ar Eroieng s
wer Patientenvedigung, sner Yorsmge e aige

i Fll i Sorbeks mrer Ercaniing geacher, S5 mig- LRsmn i Witoraa s
Rt it

i Besinpiat T0r chim WACHIQRS sier soichen [rilingsg =t
oy e rchEs e il ol e Acfie ocler G -

e A b e Chmi - —
St i i arvbirs Pt me e =

EEEsl P AL

- Krea Meltmues
e g Deutaches
Kreut Rotes
Vorsorgevollmacht, Betreuungs- und Kreuz

Patientenvollmacht: ein schwieriges

Thema als 4-seitiges Faltblatt in finf Ww_drk-ratingen.de

info@drk-ratingen.de

Sprachen

Securing a self-
determined life

e g s ¥ I Deutsches
Aotes
Kreuz

Dinrtucbmn Aotes Kot Ortaveinin Ratligen o ¥
Projesd Gesundheil und Hygiens

siachiiralls &

A0E7E Fiatiogon

Petteniors-ratingen de

Santé o
et hygiéne F_' :ﬁ

Securité pour une
vie autodéterminée

e L L

e clek-rlingen.te

o

T oy TFK g Evwdl Dl 21T
[ Mar belpih s

. Dasstptbes v

P PSR AT hobd | _ardusgan | wtel 1B o aww Ut e =

20 Anlagen — Druckmedien



DRK: Gesundheit und Hygiene fiir Migranten

hait 1

Ratingen. Informativ, richtungsweisend und nachhaltig: Die erste Informationsveranstaltung zu dem Projekt

LGesundheit und Hygiene fir Menschen aus anderen Landern”, das vom Deutschen Roten Kreuz Ratingen
zusammen mit dem DRK-Kreisverband und der Miteinander.Freiwilligenbérse Ratingen durchgefihrt wurde, war
nicht nur aus Sicht der Veranstalter ein voller Erfolg. Die interessierten Teilnehmer wie auch die Referenten
waren sich anschliefend einig: Gerade durch seinen Schwerpunkt ,Gesundheit und Hygiene” ist das Projekt ein
wertvoller Baustein flr eine gelingende Integration.

In ihrem GruBwort wies die Integrationsbeauftragte der Stadt Ratingen, Zeliha Yetik, darauf hin, dass
Sprachschwierigkeiten bei der medizinischen Behandlung von Fliichtlingen ein verbreitetes Problem in vielen
Arztpraxen seien. Sandra Hecker vom Integrationszentrum des Kreises Mettmann labte das Projekt, das ein
Alleinstellungsmerkmal im Kreis Mettmann und dartber hinaus habe.

Besonders informativ, weil anschaulich und praxisnah, waren die Vortrage der Referenten. So berichtete
Michaela vom Hoff (DRK-Kreisverband) von ihren Erfahrungen, die sie als stellvertretende Leiterin der
Notunterkunft in der Elsa-Brandstrém-Schule gemacht hat. Um Menschen aus fremden Landern die
Grundkenntnisse in Erster Hilfe zu vermitteln, muss man nicht wissen, was ,stabile Seitenlage” auf Arabisch oder
was ,Druckverband” auf Farsi heil3t. Stattdessen nutzte sie eine bebilderte Broschiire, in der verschiedenste
Notfélle und die dafiir erforderlichen HilfsmaBnahmen dargestellt sind - vom einfachen Nasenbluten bis hin
zum Kreislaufstillstand mit Herz-Lungen-Wiederbelebung.

JUnsere Vorstellung ist es, in den Unterkinften fir Flichtlinge, ‘Etagen-Sanis’ auszubilden, die dann befahigt
sind, in ihrem Bereich Erste Hilfe zu leisten”, nannte vom Hoff als Wunschziel.

Dass Flichtlinge und Migranten als Blut- und Stammzellspender nicht nur willkommen, sondern wegen seltener
Blutgruppen besonders wichtig sind, machte Thomas Zeiler deutlich. Der arztliche Geschaftsfiihrer des DRK-
Blutspendedienstes West in Breitscheid wies aber zugleich auf eine Reihe von Hirden hin: Fluchtwege durch
Malariagebiete, Sprachprobleme oder unklare Identitdten bedeuten einen Ausschluss von der Blutspende, was
spendenwilligen oft schwer vermittelbar sei. Uber HygienemaRnahmen als Gesundheitsvorbeugung referierte
Gladys Pietz vom DRK-Landesverband. Sie schilderte aus ihrer Praxiserfahrung, wie mit kleinen Schritten groRe
Erfolge erzielt werden konnen.

Als Neuheit prasentierte DRK-Projektleiter Erhard RaBloff die vom Ratinger DRK-Ortsverein entwickelte

mehrsprachige Notfallkarte in Deutsch, Englisch und Franzosisch. Auf ihr kénnen neben persénlichen Daten

auch Angaben zu Allergien, Erkrankungen und Medikamenten eingetragen werden. Sie passt in jede Geldbdrse. Lintorfer,
Zusétzlich gibt es noch eine Ausfillhilfe, die auch Arabisch und Persisch umfasst. Diese handliche Karte kann 15. Mai 2017-

beim DRK Ratingen unter helfen@drk-ratingen.de angefordert werden. http://www.lintor-

Die nadchste Infoveranstaltung soll im Sommer stattfinden. Dann stehen Diabetes, Organspende, Demenz und fer.eu/drk-gesund-

Erndhrung im Blickpunkt. heit-und-hygiene-

Foto: DRK fuer-migranten/
Foto: DRK
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Ratingen

DRK bietet Karte fiir den
Notfall an

Ratingen. Der Ratinger Ortsverein hat das Hilfsmittel
entwickelt.

Sie ist so klein wie eine Scheckkarte, passt in jedes Portemonnaie und
kann lebensrettend sein: Die mehrsprachige Notfallkarte, die das
Deutsche Rote Kreuz (DRK) Ratingen entwickelt hat. Auf Deutsch,
Englisch und Franzésisch enthélt sie neben persénlichen Angaben wie
Name, Adresse und Telefonnummer auch die wichtigsten medizinischen
Informationen: Blutgruppe, Allergien, besondere Erkrankungen und
aktuelle Medikamente. AuBerdem stehen auf der Karte die wichtigsten
Notrufnummern von Feuerwehr, Polizei, Arztlichem Bereitschaftsdienst
und Apothekennotdienst. Ergédnzend zu der Notfallkarte gibt es eine
Ausfillhilfe in Arabisch und Persisch (Farsi).

Entwickelt wurde sie vom Ratinger DRK im Rahmen des Projektes
"Gesundheit und Hygiene flir Menschen aus anderen Lindern", das mit
Mitteln des Landesprogramms "Komm-an NRW" geférdert wird.
Inzwischen wurde die Karte, die zunédchst in einer Auflage von 4000
Stlck gedruckt wurde, schon hundertfach angefordert und verteilt. "Es
kann lebensrettend sein, wenn solche wichtigen Informationen Gber eine
Person in einem Notfall fiir die Helfer sofort abrufbar sind", sagt Erhard
RaRloff, stv. Vorsitzender des DRK-Ortsvereins und Projektleiter.
Deshalb sei es erforderlich, dass auch Menschen aus fremden Léndern
friihzeitig damit ausgestattet werden. Die Ausfiillhilfe soll sie zudem in

die Lage versetzen, diese Karten méglichst selbststindig auszufiillen.

Die Notfallkarte kann auch in gréBerer Stiickzahl kostenlos beim DRK-
Ortsverein Ratingen angefordert werden unter helfen@drk-ratingen.de.

Mehr Informationen zu dem DRK-Projekt "Gesundheit und Hygiene fiir
Menschen aus anderen Liandern" gibt es unter www.drk-ratingen.de.

Quelle: RP

Rheinische Post vom 07.08.2017

Rotes Kreuz zieht
Bilanz seiner
Fliichtlingsarbeit

RATINGEN (kish/RP) Auch wenn der
Titel sperrig klingt: Das vom Ratin-
ger DRK angeschobene Projekt ,.Ge-
sundheit und Hygiene fiir Men-
schen aus anderen Lindern,, (GHF),
das mit Mitteln des Landes NRW ge-
fordert wird, zieht Kreise. Als beson-
ders erfolgreich erweist sich nach
DRK-Angaben die vom Projektteam
entwickelte, mehrsprachige Notfall-
karte. Mittlerweile kamen auch An-
fragen aus Essen, Kéln und Stuttgart
nach dem Kirtchen, das unter Um-
stiinden lebensrettend sein kann. Es
enthilt auf Deutsch, Englisch und
Franzbsisch die wichtigsten perstn-
lichen Daten, dazu gibt es eine Aus-
fiillhilfe zuséitzlich auf Arabisch und
Persisch (Farsi). Mittlerweile wur-
den schon mehr als 3000 Stiick ge-
druckt. Auch in der neuen Zentralen
Unterbringungseinrichtung  des
Landes (ZUE) im ehemaligen Ce-
mex-Gebidude an der Daniel-Gold-
bach-5StraBe ist man an der kosten-
losen Notfallkarte sehr interessiert
und hat eine griBere Menge geor-
dert, GrofSes Interesse besteht auch
an dem GHF-Projekt insgesamt. Das
Thema Hygiene und Gesundheit sei
von zentraler Bedeutung und soll
verstiirkt in den Blick genommen
werden, sagte Marlen Coenen, die
Betreuungsleiterin von European
Homecare. Auch soll eine stirkere
Vernetzung mit den sozialen Ein-
richtungen vor Ort und Méglichkei-
ten einer Zusammenarbeit ausgelo-
tet werden.

Rheinische Post, 7. Juli 2017:
http://www.rp-online.de/nrw/staedte/
ratingen/drk-bietet-karte-fuer-den-notfall-
an-aid-1.6931694
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Ortsverein Ratingen e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Vielfalt im Einsatz

Unsere Angebote fiir SIE
in unserer Stadt: 0 ®

+ DRK-Ortsverein Ratingen e.V. T/

Behindertenfahrdienst, Betreuungsdienst,
Blutspendetermine, Breitenausbildung,
Jugendrotkreuz, Katastrophenschutz,
Krankentransport- und Rettungsdienst,
Sanitatswachen, Sozialberatung, 0
Wohnen im Alter 4

www.drk-ratingen.de
info@drk-ratingen.de

= 02102]21919

+ DRK-Kreisverband Diisseldorf e.V. .
Hausnotruf, Mentiservice /

www.drk-duesseldorf.de
info@drk-duesseldorf.de

T 0211 ]2299-2500

S

+ DRK-Kreisverband Mettmann e.\V. + DRK-Schwesternschaft ,,Bonn“ e.V.

ANo-Arztlicher Notdienst im Nordkreis, Pflege und Betreuung fiir Senioren einschl. Kurzzeitpflege. Fir junge
Katastrophenschutz bei GroBschadens- Menschen: Freiwilliges Soziales Jahr und Altenpflegeausbildung.
ereignissen, Ausbildungen, Koordination www.schwesternschaft-bonn.drk.de/altenpflegeheime/

des Ehrenamtes maria-theresien-stift-in-ratingen-hoesel.html

www.drk-mettmann.de verwaltung.mts@schwesternschaft.bonn.drk.de
info@drk-mettmann.de = 02102|6180

T 0210421690

+ DRK-Blutspendedienst West gGmbH Wir helfen lhnen gern! Helfen auch Sie mit einer

Blutspendetermine, Blutspenden, Zeit- oder Geldspende.

Knochenmark- und Stammzellspenden Fragen und Anregungen an

www.bsd-west.de helfen@drk-ratingen.de
breitscheid@bsd-west.de

T 02102]1890 Wer sich engagiert profitiert!

EiE _
;?% www.drk-ratingen.de
5
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www.drk-ratingen.de
info@drk-ratingen.de

Hier finden Sie uns in Ratingen:

DRK-Ortsverein Ratingen e.V.

Behindertenfahrdienst, Betreuungsdienst, Blutspendetermine, Breitenausbildung, Jugendrotkreuz, Katastrophenschutz,
Krankentransport- und Rettungsdienst, Sanitdtswachen, Sozialberatung, Wohnen im Alter

Geschéftsstelle | Behindertenfahrdienst | Servicestelle Ehrenamt
HochstraBe 42, 40878 Ratingen

T 02102|21919

E-Mail: info@drk-ratingen.de und fahrdienst@drk-ratingen.de

Einsatz- und Ausbildungszentrum
Am Sonnenschein 7, 40885 Ratingen
@ 02102|36060

E-Mail: rettungsdienst@drk-ratingen.de

Mehrgenerationenhaus Klompenkamp - Wohnen mit Assistenz
Klompenkamp 9, 40882 Ratingen

o 02102|873730

E-Mail: wohnen@drk-ratingen.de



